INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS ESTADISTICA

1. PROCESAMIENTO DE INFORMACION ESTADISTICA EN SALUD

e Elaboracién de indicadores de salud
e Elaboracion de informacién estadistica en salud
e Elaboracién de informacién de hechos vitales

2. PROVEER SERVICIOS INFORMATICOS

Mantenimiento de equipos informaticos y soporte técnico



FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO (1): Oficina de Estadistica e Informatica

NOMBRE DEL Elaboracion de indicadores | FECHA (3):

PROCEDIMIENTO (2): de salud CODIGO (4):

OBJETIVO (5):
Calcular los indicadores de salud en forma trimestral, semestral y anual para la toma de
decisiones a nivel regional.

ALCANCE (6):
Gerencia Regional de Salud Arequipa / Oficina de Estadistica e Informética

MARCO LEGAL (7):
- Ley MINSA N°27657

INDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE RESPONSABLE

INDICADOR (82) | \iEDIDA (8b) FUENTE (8¢) (80)

-Informes de estrategias
sanitarias y etapas de vida
- Registro HIS consulta

Indicadores de Boletin externa.
Salud elaborados Estadistico. - Informes de hechos vitales
- INFORUHS
- Ficha técnica
- H:C. (SEM)

Unidad de
Estadistica.

NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO ETAPAS

1. Recoleccion de la informacion necesaria para la elaboracion de los
indicadores (05 dias)

2. Envio de informacion a la Direccion General de Estadistica e
Informaética del Ministerio de Salud. (01 dia)

3. Verificacion de la informacion obtenida (05 dias)
4. Elaboracién de cuadros estadisticos (05 dias)
5. Calculo de los indicadores de salud (02 dias)

6. Compaginacion de resultados (02 dias)




TERMINO 7. Publicacion en la pagina WEB (01 dia)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11 a) FUENTE (11b) ngc(tlﬁ)'\' TIPO (11d)
a. Informacion de las Informes Mensuales de
estrategias y etapas de vida Estrategias Sanitarias y Mensual
b. Hechos vitales Etapas de Vida. Trimestra’I
¢. Consulta externa Certificados de Nacimientos | ¢ coo | oo
d. Hospltallzac_lon y Defunciones. o] y leetron
e. Emergencia Sistemna HIS. nua electronica
f. Recursos humanos Sistena SEM A demanda
g. Infraestructura sanitaria INFORHUS
Ficha Técnica
SALIDAS (12)
NOMBRE (12 a) DESTINO (12b) FRE(leZE)I\ICIA TIPO (12d)
Direccién General Semestral Impresién e
Boletin Estadistico Direcciones Ejecutivas Anual informacién
Portal Institucional electrénica

DEFINICIONES (13):
Indicadores de Gestion: ........

REGISTROS (14):
Boletin Estadistico Portal Web Institucional

ANEXOS (15):
Diagrama de Flujo
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO (1): Oficina de Estadistica e Informatica

NOMBRE DEL Elaboracién de informacion |__FECHA (3):

PROCEDIMIENTO (2): estadistica en salud CODIGO (4):

OBJETIVO (5):

Procesar la informacion estadistica en salud de las diferentes estrategias sanitarias, etapas
de vida, consulta externa, egresos hospitalarios, emergencias y otros para la toma de
decisiones a nivel regional y el envio de dicha informacion al nivel central.

ALCANCE (6):
Gerencia Regional de Salud Arequipa / Oficina de Estadistica e Informética

MARCO LEGAL (7):
- Ley MINSA N°27657

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) I\L/IJEI!)[I)SE ([;E) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
Estrategia Sanitaria, Informes Mensuales
Etapa de de Estrategias
Vida, Consulta Informe Sanitarias, Etapas de Unidad de Estadistica.
Externa, Egresos Mensual vida, Egresos y Unidad de Informatica
Hospitalarios, Emergencias,
Emergencias Consulta Externa
NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO ETAPAS

8. Recepcidn y Control de Calidad de la informacion enviada a la
Oficina de Estadistica e Informatica (05 dias)

2. Envio de informacion a la Direccion General de Estadistica e
Informaética del Ministerio de Salud (01 dia)

3. Control de calidad de la informacion (05 dias)
4. Consolidar la informacion mensual (02 dias)

5. Elaborar reportes mensuales de la informacion recepcionada (02
dias)

6. Envio de la informacion a los responsables de Estrategias, Etapas de




vida, Epidemiologia y otros que requieran informacion (05 dias)

TERMINO 7. Publicacion de la informacion estadistica (01 dia)
ENTRADAS (11)
NOMBRE (11 a) FUENTE (11b) FRE%’S\'C'A TIPO (11d)
Informes mensuales de .
. o Informes Informaticos
estrategias sanitarias y etapas
X Mensuales de
de vida . o .,
it Estrategias Sanitarias, Informacion
Informacion de consulta . Mensual L
externa Etapas de vida, Egresos electronica
Egresos hospitalarios y y Emergencias,
. Consulta Externa
emergencias
SALIDAS (12)
NOMBRE (12 a) DESTINO (12b) FRE(EIUZE)I\]CIA TIPO (12d)
Direccion General Imoresion e
Informes Consolidados Direcciones Ejecutivas |mMp -
O Mensual informacion
Mensuales Portal Institucional L
electronica

Nivel Central

DEFINICIONES (13):

Estadistica para la gestion de los servicios de salud: .......

REGISTROS (14):

Informes Consolidados Mensuales- Portal Web Institucional

ANEXOS (15):
Diagrama de Flujo
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO (1): Oficina de Estadistica e Informatica

NOMBRE DEL Elaboracién de informacion |__FECHA (3):

PROCEDIMIENTO (2): de Hechos vitales CODIGO (4):

OBJETIVO (5):
Procesar la informacion estadistica de nacimientos y defunciones ocurridas en el ambito
regional.

ALCANCE (6):
Gerencia Regional de Salud Arequipa / Oficina de Estadistica e Informaética

MARCO LEGAL (7):
- Ley MINSA N°27657
- Resolucion Ministerial N° -2010/MINSA
- Directiva Administrativa N° 166-MINSA

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR (8a) I\L/IJI[;II!)[I)EA)\E\ ([;E) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
NUmero total de , Certif_ica}dos de . .
nacimientos y Boletln.de Naqlmlento. Un_ldad de Estadls,tlg:a.
q . Hechos Vitales Certificado de Unidad de Informética
efunciones Defuncion.
NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO ETAPAS

1. Realizar control de calidad de los certificados de defuncion
recepcionados (06 dias)

1.1.  Los establecimientos de salud, hospitales, prestadores de
salud y demas, deben enviar los certificados de nacimiento via
web y manual, defuncion en forma mensual a la Oficina de
Estadistica e Informatica.

2. En el caso de los certificados de defuncion, realizar la codificacion
de las causas de defuncion, identificando la Causa Bésica de
Defuncion (25 dias)

3. Ingreso de los datos en el sistema de Hechos Vitales, en forma
permanente

4. Elaboracion de reportes estadisticos de Hechos Vitales (nacimientos




TERMINO

y defunciones)

7. Envio de los reportes al INEI. Julio de cada afio

5. Publicacion de informacion en el portal institucional. Marzo del
siguiente afio

6. Envio de la informacion al Nivel Central. A partir de enero
siguiente afio

e Los certificados de nacimiento y defuncion entregados por la
Oficina de Estadistica e informéatica deben tener nimero de orden
correlativo y se deberé registrar el nombre y DNI de la persona que
recoge el certificado en blanco.

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11 a) FUENTE (11b) FRE%US\'C'A TIPO (11d)
Informe Estadistico
Certificados de Nacimientos nacimiento A demanda Manual y
y Defunciones Informe Estadistico Electrénica
Defuncién
SALIDAS (12)
NOMBRE (12 a) DESTINO (12b) FRE%UZE)NCIA TIPO (12d)
Direccion General
Direcciones Ejecutivas Semestral Informacion
Informe de Hechos Vitales Portal Institucional L
. Anual electronica
Nivel Central
INEI

DEFINICIONES (13):

Estadistica de Nacimientos y Defunciones: .......

REGISTROS (14):

Certificados de nacimientos y defunciones - Portal Web Institucional

ANEXOS (15):
Diagrama de Flujo




DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO:
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FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

PROCESO (1): Oficina de Estadistica e Informatica

NOMBRE DEL Mantenimiento de equipos Fgggf\e(g):
PROCEDIMIENTO (2): | informaticos y soporte técnico (a):

OBJETIVO (5):
Mantener en buen estado de funcionamiento el parque de equipos Informaticos de la

Gerencia de Salud Arequipa.

ALCANCE (6):
Gerencia Regional de Salud Arequipa / Oficina de Estadistica e Informaética

MARCO LEGAL (7):
- Ley MINSA N°27657

INDICES DE PERFORMANCE (8)

UNIDAD DE
INDICADOR (8a) MEDIDA (8b) FUENTE (8c) RESPONSABLE (8d)
NUmero de equipos Equipo
informaticos informatico Hoja de Servicio. Unidad de Informatica
atendidos atendido
NORMAS (9)

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO ETAPAS

1. Si el equipo informatico se encuentra en garantia, comunicarse con
el servicio técnico del proveedor (02 dias)

2. Determinar si el problema es a nivel de hardware o software (02
dias)

3. En caso de ser un problema de hardware:
3.1. Evaluar el estado del hardware, recomendando la compra de
repuestos o el envio del equipo al servicio de mantenimiento
externo (07 dias)

4. En caso de ser un problema de software:
4.1. Efectuar una revision de los programas instalados, antivirus y
conexion a la red del dicho equipo (02 dias)

5. Elaborar la Hoja de Servicio, con copia al director de la oficina que




TERMINO hizo el requerimiento (01 dia)

ENTRADAS (11)
NOMBRE (11 a) FUENTE (11b) FRE%’S\'C'A TIPO (11d)
] Area usuaria que reporta
Rep(_the _de averia de la averia del equipo A demanda Manual
equipo informatico informatico
SALIDAS (12)
NOMBRE (12 a) DESTINO (12b) FRE(EEZE)NC'A TIPO (12d)
Area usuaria donde se Informacién
Hoja de Servicio reporto la averia del A demanda L
. " electronica
equipo informaético

DEFINICIONES (13):
XXXXXX: eeeennn

REGISTROS (14):
Hoja de Servicio

ANEXOS (15):
Diagrama de Flujo
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