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I. Mision de la Oficina de Estadistica e Informatica

La Oficina de Estadistica e Informatica tiene como Mision: Gestionar y normar el proceso de
recoleccion, andlisis, difusiébn y uso de la informacién en Salud, asi como, aplicar las
tecnologias de la informacién y comunicaciéon, como instrumentos de soporte en el proceso
automatizado de los Sistemas de Informacién de la GERESA que permitan la generacion de la
informacion agil, consistente y oportuna para la toma de decisiones en la planeacién,
operacion, monitoreo y evaluacion de los servicios de salud.

Il. Visién de la Oficina de Estadistica e Informatica

En el afio 2020 los habitantes del Perl gozaran de salud plena, fisica, mental y social, como
consecuencia de una optima respuesta del Estado, basada en los principios de universalidad,
equidad, solidaridad, de un enfoque de derecho a la salud e interculturalidad, y de una activa
participacion ciudadana.

La Oficina de Estadistica e Informatica tiene como Vision: Disponer de un sistema de
informacion en Salud acorde a la dindmica del MINSA, que se caracterice por la confiabilidad
de sus productos, por la eficiencia y la eficacia de los procesos que conduce y por el
reconocimiento a nivel local, regional y nacional.

lll.- Denominacion, Naturaleza Y Fines
La Oficina de Estadistica e Informatica esta a cargo de las siguientes funciones generales:

a) Supervisar el soporte informético de software y hardware para el 6ptimo proceso de la
informacion estadistica.

b) Identificar y priorizar las necesidades de diseno y mejoramiento de los sistemas de
informacion.

c) lIdentificar y proponer nuevas oportunidades de aplicacion de tecnologias de
informacion.

d) Implementar las metas asignadas al sistema de informacién.

e) Planificar y requerir los equipos de informatica, telecomunicaciones y telematica para la
Institucion.

f) Implantar la automatizacion intensiva de los flujos de informacién de los procesos
organizacionales del sector salud, soportados por los sistemas integrados de
informacién que se establezcan a nivel nacional.

g) Establecer y mantener la seguridad, integridad de la Base de Datos Estratégica de la
Institucion.

h) Brindar a los usuarios internos y externos la asistencia técnica en el uso de
aplicaciones informaticas, soporte informatico de telecomunicaciones y nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion.

i) Implantar los Proyectos de desarrollo de Tecnologia de Informacioén y
telecomunicaciones que se programen y/o ejecutarlos e implantarlos.

i) Administracién de Servidores de Datos, Aplicaciones, Internet y Correo Electrénico

k) Administracién de la RED Estructurada de Datos y Sistemas de Informacion

I)  Administracién de Centrales Telefénicas-Anexos-Lineas Telefénicas

m) Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo de la DISA II LS, de
acuerdo a las necesidades.

n) Monitoreo, Supervision y Evaluacion de los mantenimientos preventivos y correctivos
de los equipos de computo realizado por servicios de terceros.

o) Aplicar y mantener en la jurisdiccién las normas y estandares de informatica
establecida por el Ministerio de Salud.

p) Cumplir y hacer cumplir el Cédigo de Etica de la Funcién Publica, debiendo en todo
momento velar porque se supediten los objetivos e intereses personales a los
institucionales en el ejercicio de sus funciones.

g) Otras funciones especificas, que estén comprendidas explicita o implicitamente en las

normas vigentes y las que le asigne el Director de Informética, Telecomunicaciones y

Estadistica para lograr los objetivos funcionales y cumplir las normas pertinentes.
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r) Lograr la recoleccion de datos, consolidacién, analisis y difusién de la informacién
estadistica de salud, segun las normas establecidas en el &mbito de su competencia.

s) Proveer la informacion necesaria para el analisis de situacién de salud a nivel regional
y nacional.

t) Lograr la consolidacién y produccion de la informacion estadistica e indicadores de
salud para la toma de decisiones a todo nivel

u) Aplicar, difundir y supervisar el uso de normas y estandares de gestion de informacién
en salud, telecomunicaciones y telematica en el ambito regional, en el marco de
politicas recomendaciones, normas y estandares nacionales, y reglamentar en lo que
sea pertinente.

v) Difundir informacion de salud

w) Obtener, verificar, registrar, clasificar, procesar y almacenar la informacién de salud en
la region.

Xx) Realizar el analisis de informacién en salud para la gestion institucional, en los
procesos de su competencia.

y) Lograr la provision de servicios Informéticos, sistema de informacién,
telecomunicaciones telematica en la Direccién Regional de Salud.

z) Lograr la automatizacién y proyectos de desarrollo de tecnologia intensiva de los flujos
de informacién de los procesos organizacionales del Sector Salud en la Direccion
Regional de Salud, soportados por los sistemas integrados de informaciéon que se
establezca a nivel nacional y regional.

aa) Establecer y mantener la seguridad, integracion y operatividad de las redes de
informacioén y base de datos institucionales necesarias

bb) Lograr que los usuarios internos y externos tengan la disponibilidad de asistencia
técnica en el uso de aplicaciones informaticas y nuevas tecnologias de informacién.

cc) Normar, supervisar los procedimientos, actividades y técnicas de estadistica e
Informatica en la Direccion Regional de Salud Arequipa

dd) Aplicar y difundir las normas y procesos de estadistica e Informatica de la Region

Arequipa.

IV.- DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.- Recursos Humanos :

La Oficina de Estadistica e informatica de la Direccién Regional de salud Arequipa
cuenta con 06 personas en condicion de nombrados y 01 Directivo en la condicién de
confianza, haciendo un total de 07 personas. Este personal segun las areas de trabajo que la

conforman se agrupa de la siguiente manera:
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Area de Trabajo Nombrado Practicante Total
Direccion de Oficina 01~ 01
Telecomunicaciones 01 00 01
Produccion 04 00 04
Analisis 01 01

* Cargo de Confianza

Para las diferentes actividades encargadas a esta oficina ; dicha cantidad resulta
insuficiente, considerando la escasa capacitacion y actualizaciones en los temas inherentes
qgue permitan un mejor aprovechamiento de las funciones que desarrollan, no solo atendiendo
los requerimientos internos, sino ademas los requerimientos externos de informacion que
permanentemente se realiza a la oficina. Asi mismo atender la asistencia técnica a las Redes

de Salud, como parte del proceso normativo y de transferencia vigentes.

2.- Recursos Tecnoldgicos:

La Oficina de Estadistica e Informatica cuenta con 09 equipos de Computadoras destinados al
personal de las tres é&reas de trabajo para que los mismos desarrollen las actividades que les
han sido encomendadas; de estas 09, tres equipos se encuentran en grado de obsolescencia o

reparacion.

3.- Condiciones de Infraestructura :

La Oficina de Estadistica e Informatica ocupa 04 ambientes en el segundo piso de uno
de los locales la GERESA ; donde se ubican tres oficinas ejecutivas. Esta situacion limita las
coordinaciones con el resto de las direcciones y oficinas de la GERESA. Los ambientes
destinados se encuentran en buenas condiciones y corresponden a departamentos para

vivienda y que han sido acondicionados.

4.- Produccion y Rendimiento :

De acuerdo en lo consignado en el Plan Operativo aprobado, la Oficina de Estadistica e
Informatica realiza las siguientes actividades de produccion :

e Abastecimiento anual de 30,000 Certificados del Nacido Vivo y de 10,000
Certificados de Defunciones, para ser distribuidos en los establecimientos

publicos y privados a nivel regional.
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e Produccion de informacion de los sistemas regulares del Ministerio de

Salud: Sistema His, Egresos Hospitalarios, Emergencias, Nacimientos,

Defunciones, Inmunizaciones, Recursos en Salud y Discapacidad.

e Publicaciéon de documentos técnicos de Mortalidad, Nacimientos, Egresos

Hospitalarios y Discapacidad.

e Producciéon de informacién para la actualizacién de la Web Site de la

Direccién Regional de Salud.

e Soporte técnico de equipos informaticos de las diferentes Direcciones y

Oficinas de la institucién.

e Disefno y Administracion del Portal Web de la DISA.

5.- Recursos Financieros :

Para el cumplimiento de nuestras actividades programadas en el Plan Operativo del afio 2009,

la Oficina de Estadistica e Informatica necesita el siguiente presupuesto:

Segun Fuente de Financiamiento:
Recursos Ordinarios (RO):
Recursos Directamente Recaudados (RDR):

Total Presupuestado:

Segun Componentes:
Gestion Administrativa

Mantenimiento y Reparacién de Equipos y Redes

S/. 75,000

5,000

S/. 80,000

S/. 40,000

40,000
80,000

Debemos precisar que en dicho presupuesto no se incluye los gastos de mantenimiento y

reparacion de otras Direcciones y Oficinas.

V. Situacion Actual - Localizacion y dependencia estructural y/o funcional

La Oficina estadistica, Informatica y Telecomunicaciones depende organicamente de la

Gerencia Regional de Salud de quien es su 6rgano de Apoyo.

VI. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS
Direccion Ejecutiva
Ne CARGOS

1 Director
Apoyo Administrativo
Ne CARGOS

1 Secretaria

CANTIDAD
01

CANTIDAD
01
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2 Apoyo administrativo 04
Desarrollo de Sistemas

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Analista 00

2 Programador 00
Soporte Técnico

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Soporte Telefénico 00

2 Soporte a usuario 00

Redes y Comunicaciones

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Especialista de Redes y Comunicaciones 00

2 Administrador de red 00

3 Administrador de base de datos 00

4 Operador de red 00

5 Administrador de central telefénica 00

6 Operadores de radio 00

7 Operadora de central telefonica 01

8 Tele gestién 00
Produccion

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Asistente Administrativo | 00

2 Geografo | 00

Otros

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Seguridad 00

Gestion de Proyectos de TIC

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Analista de Sistemas de Informacién 00

2 Evaluador de Proyectos 00

3 Especialista en Sistemas de Informacion 00

Normas y Estandares de TIC

Ne CARGOS CANTIDAD
1 Especialista en Sistema Administrativo | 00

2 Especialista en Planeamiento y Gestién 00

3 Especialista en Informatica 00

VII. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e Informaticos existentes

a) Hardware

N2 HARDWARE

Servidores

1 Servidor de Aplicaciones y BD

2 Servidor de Archivos

3 Servidores de desarrollo

4 Servidores de mensajeria

5 Servidores de Seguridad
Computadoras personales

6 laptop PIV

CANTIDAD

O O O oo



GERENCIA REGIONAL DE SALUD - AREQUIPA

Impresoras

7 Impresoras Inyeccion Tinta
8 Impresoras Laser

9 Impresoras matriciales
Scanner

10 Scanner de alta produccion
11 Scanner de baja produccion
Otros

12 Proyectores

b) Software

N2 SOFTWARE

Sistemas Operativos

1 S.0. Estaciones de trabajo
2 S.0. Servidores
Motores de Base de Datos

3 Base de Datos
Herramientas de Desarrollo

4 Lenguajes de desarrollo
De Oficina

5 Ofimatica

Otros

6 Antivirus

7 Diagramacion

8 Disefio de Ingenieria

9 Disefo Grafico

10 Estadistico

11 Gestién Proyectos

12 Informacién Geografica
13 Mensajeria

14 Normatividad Juridica
15 Proxy

c) Conectividad

N2 CONECTIVIDAD
Switches
1 Otros Switches administrables

2 Switch Core administrable

3 Switch de borde administrable

4 Switch de distribucion administrable
5 Switches no administrables

R

outer
6 Router-Firewall
Wireless
7 Access Point
Otros
8 Gateway
Hub
9 Hub 10/100

Oficina de Estadistica e Informatica

CANTIDAD

o

O OO OO0 O0OO0OO0oOOo

CANTIDAD

O O OO Ww
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VIil. PROBLEMAS Y/O NECESIDADES PRIORIZADOS

Problemas y/o Necesidades
Priorizados

Objetivos del Plan Operativo

Objetivo General de la DISA

e ElI dato estadistico
remitido por las Redes de

Salud requiere de un
adecuado control de
calidad.

e La distribucion de los
formatos de  hechos
vitales (nacimientos y
defunciones) debe ser
garantizado  por las

Redes a todos Ilos
establecimientos de salud
publicos y  privados
dentro de su ambito.

e Fortalecer las
competencias del
personal de estadistica
en los Redes,
microrredes y

establecimientos de salud

Proporcionar Informacion
estadistica confiable y
oportunos para la toma de

decisiones.

e Equipos informéticos

limitados .

e Limitaciones de
comunicacion para la
transmision de

informacién tanto interna
como externa en el nivel
regional.

e Existencia de fuentes
paralelas de informacion.

Lograr la integracion de los
procesos Y flujos de
informacion de los sistemas
organizacionales de la

institucion

¢ Insuficiente asistencia

técnica a los usuarios
debido a la gran
demanda que existe,

teniendo como origen las
limitaciones de equipos.

e Escaso

abastecimiento de partes
informaticas para la
reparacion de los

diferentes equipos.

Brindar soporte técnico a
los usuarios de equipos de
computo y

telecomunicaciones.

Modernizar, descentralizar y
fortalecer los sistemas
administrativos y operativos
de la Direccién Regional de

salud .
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Falta de normatividad .
Fortalecer la gestion del Desarrollar y fortalecer el

informacion en el nivel | proceso de la informacion y el | PrOc€so de descentralizacion

regional que involucre a i At y articulacién del Sistema
instituciones  del desarrollo informatico. . .
sector salud. Regional  Coordinado y

estandares de

Descentralizado en salud

IX. Situacion Actual - Problematica Actual

DEBILIDADES

N2 LISTADO DE DEBILIDADES

01 Requerimientos no programados o emergentes, generan una demanda urgente y la
participacion de especialistas, que obliga a priorizar algunas actividades sobre otras ya
planificadas.

02 Déficit de personal profesional calificado y/o certificado, se contaba con 2 Ingenieros de
Sistemas y 1 técnico en hardware y redes que apoyaron a la anteriores gestiones; pero
ya fueron retirados y no hay quien dé soporte informatico ni técnico a los usuarios que
demandan nuestros servicios.

03 El presupuesto asignado a la OEIT no cubre ni los gastos esenciales para mantener la
operatividad de los servicios. En éstas condiciones, es dificil plantear la actualizacion
tecnologica tanto de infraestructura como sistemas de informacion integral

04 Hay escasa normatividad en los procedimientos, asi como la escasa articulacién de
procesos referidos a gestion de tecnologias de informacion

05 Limitados mecanismos para mantener actualizado al personal, en las Ultimas
tendencias y técnicas de TIC.

06 Falta de agilidad administrativa para la culminacién de procesos logisticos debido al
tramite burocratico.

07 Demasiada existencia de aplicativos de soporte al sistema administrativo y de salud no
integrados, los cuales no almacenan su informacion en bases de datos que no pueden
explotar adecuadamente toda la potencialidad de los RDBMS (Bases de datos
relacionales).

08 No se cuenta con una moderna red informatica, ni menos con cableado estructurado.

09 Nuestra central de telecomunicaciones se encuentra inoperativa por una tormenta
eléctrica que la dafd y nos encontramos incomunicados interna como externamente.

FORTALEZAS

N2 LISTADO DE FORTALEZAS

01 La OEIT cuenta con un banco de datos que esta a disposicion de nuestros usuarios y
brinda a la colectividad en general que requiere de nuestros servicios.

02 La OEIT cuenta con algunos aplicativos de INTRANET que permiten el envio,
recepcion e intercambio de informacién entre los usuarios.

03 Los aplicativos de los sistemas de informacion estdn desarrollados en distintos
lenguajes de programacién (Visual Basic, Visual FoxPro, PHP, Dreamweaber,.Net), que
reflejan la evolucién de la tecnologia.

04 Atencion personalizada a usuarios.
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05 Ahora se cuenta en la Direccion con un profesional Ingeniero Industrial (de Gestion 6
Gerencial) y con Segunda Especialidad en Ingenieria de Sistemas, quien va a dirigir las
actividades y/o proyectos propuestos.

AMENAZAS

N2 LISTADO DE AMENAZAS

01 Crisis econémica mundial

02 Escaso presupuesto de la OEIT

03 Aumento explosivo de demanda de sistemas integrados y servicios informaticos y de
telecomunicaciones

04 Cambio de politicas de gestion

OPORTUNIDADES

=z
©

01
02

03
04

LISTADO DE OPORTUNIDADES
Aplicacion potencial de avances tecnol6gicos desarrollados por OEIT.

Desarrollar la explotacion de informacion para aumentar el conocimiento y el insumo

para la toma de decisiones.
Modernizacion del sector salud

Dada la importancia de los sistemas de informacién y documentacion cientifica, hay
grandes posibilidades de recibir apoyo técnico y financiero de Fuentes Cooperantes

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico

ESTRATEGIAS

N2
01

02
03

04
05
06

07

LISTADO DE ESTRATEGIAS

Rotacion de responsabilidades y funciones entre el personal de una misma
oficina para lograr uniformidad de conocimientos entre el equipo.
Seguimiento mensual y control interno de las actividades programadas
Establecer plazos minimos para el tramite de acciones de ejecucion
presupuestal.

Gestionar oportunamente los recursos presupuestales para las actividades
programadas.

Proporcionar facilidades para propiciar la capacitacion por su propia cuenta.
Mayor coordinacién de las areas funcionales responsables con la Oficina de
Informatica y Telecomunicaciones y Oficina de Desarrollo Tecnoldgico, a fin
de que se provea los recursos informéticos a nivel del MINSA.

Mayor coordinacion del area de Logistica para que el retraso en la
adjudicacién de procesos impacte en menor grado a los servicios criticos
que se brinda a los usuarios de la region.

10
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XI.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
MATRIZ N2 1

ARTICULACION DE OBJETIVOS GENERALES

Denominacion : Oficina de Estadistica e Informatica

MISION :

“ Brindar servicios y soporte oportunos, eficientes y de calidad sobre las estadisticas de los sistemas y la tecnologias de informacion en salud que permitan una

adecuada toma de decisiones en los diferentes niveles de uso; asi como la de difundir las estadisticas e Informacion en salud , en la Region ”

11
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Indicador
Objetivo General DISA Objetivo General
del Plan Operativo
Denominacioén Forma Calculo Linea Base Valor Fuente
Esperado
Grado de N2 Informes 8 12 Archivo OEI

Modernizar,
descentralizar y
fortalecer los sistemas
administrativos y
operativos de la
Direccion Regional de
Salud

1.- Proporcionar Informacion

estadistica confiable y
oportunos para la toma de
decisiones

Cumplimiento

Oportunos / total de
Informes anual X 100

12
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Indicador
Objetivo General DISA Objetivo General
del Plan Operativo
Denominacién Forma Calculo Linea Base Valor Fuente
Esperado
2.- Lograr la integracion de los Procesos N¢ de Procesos 2 5 Archivo OEI
procesos y flujos de informacion Integrados | Integrados / Total de
de los sistemas organizacionales Procesos
de la institucion Programados X 100
3 Br.mdar soporte técnico a los Informe N? de Informes 100 300 Archivo Area de
usuarios de equipos de computo y Lo
telecomunicaciones. Técnicos / Demanda Desarrollo
Usuarios X 100

13
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Desarrollar y fortalecer
el proceso de
descentralizacién y
articulacion del
Sistema Regional
Coordinado y
Descentralizado en
Salud

4.- Fortalecer la gestion del
proceso de la informacion y el
desarrollo informatico sectorial

Reuniones

N2 de Reuniones /
Total de Reuniones
Programadas X 100

Archivo OEI (
actas )

14
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~ ACTIVIDADES OPERATIVAS

Denominacion : Oficina de Estadistica e Informatica

MATRIZ Ne¢2

Objetivo General : Proporcionar Informacién estadistica confiable y oportunos para la toma de decisiones

Objetivo Especifico

Meta Fisica Operativa

Actividades

Operativas

Meta de
Programacion

Meta Fisica Presupuestaria

Requerimiento Financiero

Unidad
de
Medid
a
Met
a

Compo
nente

De la
EFP

Unida
dde
Medid

Meta

Presup..

Total

RDR

RO

Otros

Unidad Organica

Responsable

15
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Mejorar el control de
calidad y
procesamiento de
estadisticas sanitarias

Ampliar la cobertura de
informacién y mejorar
el procesamiento vy
distribucion de material
de las estadisticas de
hechos vitales .

1. Procesamiento de estadistica
de morbilidad

2. Procesamiento de
estadisticas de Produccion de
servicios

3. Procesamiento estadisticas
de infraestructura y
equipamiento

4. Desarrollo de pagina Weeb
DISA

1.Procesamiento de
estadisticas de mortalidad

2. Procesamiento de
estadisticas de natalidad

Inform

Inform
e

Inform
e

Public
acion

Inform
e

Inform
e

12

12

01

48

01

01

03

01

12

01

01

03

12

03

12

03

12

4000

4000

4000

4000

4000

4000

400

400

400

400

400

400

Area de
produccién y
analisis

Area de
produccién y
andlisis

Area de desarrollo
y andlisis

Area desarrollo y
analisis

Area de
Produccién y
andlisis

Area de
Produccién y
andlisis

16
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la gestion del proceso de la informacion y el desarrollo humano

Objetivo Especifico

Meta Fisica Operativa

Actividades Operativas

Unidad
de

Medid

Meta de
Programacion

Meta Fisica Presupuestaria

Requerimiento Financiero

Met

Compo
nente

De la
EFP

Unida
dde
Medid

Meta

Presup..

Total

RDR

RO

Otros

Unidad Organica

Responsable

17
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Difusiébn de normas , | 1. Distribucién de conceptos y/o | Inform | 04 |01 {01 |01 |01 2000 200 Area de
procedimientos y | definiciones estadisticos e 0 produccién y
estandares andlisis

estadisticos

2. Difusiéon de métodos para
andlisis de informacién 12 |03 ]03|03 |03 2000 Area de

Inform 200 produccién y
e 0 analisis
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Objetivo General : Brindar soporte técnico a los usuarios de equipos de computo y telecomunicaciones

Meta Fisica Operativa

Meta Fisica Presupuestaria

Requerimiento Financiero

Unidad Organica

Objetivo Especifico Unidad Meta de Responsable
de Programacion
Actividades Operativas
Medid
a
Met | I | Il | lIl |IV|Compo | Unida Meta Total | RDR | RO | Otros
a nente dde
Medid | Presup..
De la a
EFP
Fortalecer la asistencia | 1. Asistencia técnica en Inform | 200 (50 |50 |50 |50 9000 900 Area de desarrollo
técnica a usuarios de | Hardware y software e 0

la DISA
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Objetivo Especifico

Meta Fisica Operativa

Actividades Operativas

Unidad
de

Medid

Meta de
Programacion

Meta Fisica Presupuestaria

Requerimiento Financiero

Met

Compo
nente

De la
EFP

Unida
dde
Medid

Meta

Presup..

Total

RDR

RO

Otros

Unidad Organica

Responsable
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Apoye el desarrollo de | 1. Asesoria y soporte técnico Inform | 50 |20 (10|10 |10 2000 200 Area de desarrollo
los aplicativos en los e 0
sistemas

administrativos
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XIl. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

A continuacibn mencionamos la Programacion de Actividades y/o Proyectos

Informaticos con los siguientes datos generales:

Datos Generales
Unidad Ejecutora: OEIT

Duracién: Fecha de inicio y de fin: (De acuerdo a disponibilidad presupuestal)

Costo Total: (De acuerdo a disponibilidad presupuestal)

Relacion de actividades y/o proyectos:

4.

Formacion de equipo de desarrollo en software libre regional, lo que dara auge a
esta disciplina y que estamos seguros hasta el nivel central del MINSA nos
seguiran el ejemplo.

Eliminacion de programitas paralelos que nos maniatan cada vez més, esto se
lograra fortaleciendo Al HIS.

Eliminacion de 7 de las 8 lineas de INTERNET, adquiriendo el equipo optimizador
de ancho de banda del MINSA. Ampliacion de la licencia de trafico througput a 10
MB. Garantizar la disponibilidad de servicios para los usuarios. Optimizar el uso de
ancho de banda. Limitar el trafico no autorizado desde/hacia Internet. Mantener el
acceso a las actualizaciones y mejoras del Software del equipo.

Mantenimiento y Soporte técnico de la solucion antivirus, en las Sedes de la
Administracién.

5. Servicio de enlace dedicado y acceso simétrico para salida a Internet y correo

6.

7.

8.

electrénico de minimo 28 Mbps, distribuidos en las las Sedes y con una disponibilidad
mensual del servicio de al menos 99.95%.

Cambiar el Repositorio de Datos actual (DBF) a un Gestor de Base de Datos para el
Modulo de Aimacenes, usado en los Almacenes de las Unidades Ejecutoras

Contar un Aplicativo eficiente para la Gestion del pago de remuneraciones de todo el
personal que tiene un vinculo laboral con la Institucion. Debe realizar los calculos
remunerativos, deducciones, incentivos y aportes de la Instituciéon. Asi como la
generacion en medios magnéticos para la SUNAT, Bancos y AFPs

Servicio de Mantenimiento y soporte técnico del software para el control de acceso a
Internet y filirado de contenido Web. Continuar con la politica de control y supervision
del acceso a Internet. Lograr que el uso del servicio de Internet sea para fines laborales
y de Investigacion a fin con los servicios y necesidades.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Servicio de mantenimiento preventivo y soporte técnico para el equipo de seguridad
Antispam. Lograr el maximo nivel de proteccién adecuado para los equipos y
servicios de comunicaciones en la red de, ante posibles ataques de mensajes no
autorizados (SPAM).Garantizar el continuo servicio de correo electrénico para los
usuarios. Continuar con la implementacién de politicas de filtrado antispam para los
mensajes de correo electronicos recibidos. Mantener actualizado el instant
replacement y la firma de spam del equipo.

Mantenimiento preventivo y soporte técnico de PC Compatibles e Impresoras (con
una antigiedad mayor de 4 afos) de las Sedes de la Administracion.

Optimizar el funcionamiento de sus equipos informaticos. Reducir la presencia de fallas
en los equipos, minimizando el trastorno de las operaciones rutinarias informaticas.
Contar con una adecuada disponibilidad de su equipamiento informatico (eliminando
los tiempos muertos por fallas de equipos).Minimizar el riesgo de pérdida de
informacion por fallas de equipos. Maximizar la vida util de los equipos. Disminuir los
costos de reparacion de equipos Proteger la inversién efectuada en equipamiento.

Mantenimiento preventivo y Soporte técnico a nivel de hardware, de los servidores.

Instalar puntos dobles de voz y datos CAT6 e integrarlos al cableado estructurado. Dar
mantenimiento y ampliar la capacidad del cableado estructurado para nuevos usuarios
del MINSA. Retiro de puntos en cascada. Puntos instalados, etiquetados e integrados
al cableado estructurado del MINSA. Certificacion de los puntos adicionados. Informe
Técnico.

Servicio de Mantenimiento por renovacién del sistema de seguridad de accesos al
Centro de Informacion. Renovacion de puerta principal del CDI. Implementacién de
lectores de proximidad en puerta principal del CDI. Implementaciéon de lectores de
huella digital en areas restringidas (Sala de Servidores y Sala de maquinas).Informe
Técnico.

Mantenimiento mensual de la central de telecomunicaciones (Médulo de Control,
Modulo de baterias y Tablero By pass externo). Plan del mantenimiento del servicio
requerido. Diagnéstico. Revision de Incidentes. Mediciones de baterias. Informe sobre
el funcionamiento de los equipos.

Redisefo del Portal GERESA para maximizar el espacio para publicaciéon y que sea
administrable por los usuarios responsables. Generar alertas por incumplimiento de
publicacién de transparencia. Aprovechar al maximo la resolucién de los monitores.
Permitir accesibilidad para discapacitados visuales

Consolidacion de los Expedientes de diversas Direcciones Generales Optimizacion de
la Atencién de documentos, sugerencia de Expedientes relacionados

Fortalecimiento de capacidades en tecnologias de informaciéon y comunicaciéon del
personal de informatica, de las regiones priorizadas en el plan piloto de Aseguramiento
Universal. Fortalecer las capacidades en temas tecnolégicos de actualidad, y asesorar
en la adecuacién y aplicacién de normas en TIC del MINSA y de la ONGEI al personal
de informatica de las regiones.

Emision de la Directiva Administrativa para la gestién de proyectos informéaticos.
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OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO:
Mantener la normatividad vigente acorde a las tendencias tecnoldgicas de la actualidad, y

fortaleciendo el rol de rectoria y conducciéon de la GERESA en el ambito de la
Descentralizacion.

XIll. Ficha Técnica para la programacion de Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicion de Hardware

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDA FINANCIAMIENTO
Servidores

3 0 0 Propio

b) Adquisicién de Equipos de Comunicacion

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Switches

5 0 0 Propio

c¢) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Ne HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 0 0 Propio

d) Adquisicién de Software

Ne SOFTWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
0 0 0 Propio

e) Desarrollo de Sistemas

N2 SOFTWARE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacion Orientado al ciudadano
1 Mantenimiento del Portal Propio

GERESA

Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:
Propios

Tipo de Ambito:
Internet

Sistema de Informacién Orientado a la Gestién Interna

2 Fortalecimiento del Repositorio Propio
de Datos del Modulo de
Almacenes Especializados
Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:
Terceros

Tipo de Ambito:
Intranet
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Sistema de Tramite
Documentario

Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:

Propios

Tipo de Ambito:

Internet

Renovacion del repositorio de
datos y entorno grafico del
Aplicativo DOS para el Control
de Pagos en

Tipo de Coneccion:

Red

Tipo de Desarrollo:
Propios

Tipo de Ambito:
Intranet

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

10

11

12

SOFTWARE

Acciones para la provisién de servicios informaticos de
servicio de Internet y Correo Electrénico

Fecha de Inicio fecha de Fin
Velar por la operatividad de los equipos de computo
referida proteccién de Virus (Antivirus)

Fecha de Inicio fecha de Fin
Acciones para el mantenimiento y soporte técnico del
Filtro de Contenidos Web del MINSA

Fecha de Inicio fecha de Fin
Mantenimiento y ampliacion del Optimizador del ancho
de banda

Fecha de Inicio fecha de Fin
Acciones para el Soporte y Mantenimiento anual del
Antispam

Fecha de Inicio fecha de Fin
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las PC e
Impresoras

Fecha de Inicio fecha de Fin

Velar por la operatividad mediante el mantenimiento de
servidores de la red de datos

Fecha de Inicio fecha de Fin
Mantenimiento del Cableado Estructurado
Fecha de Inicio fecha de Fin

Velar por la Operatividad mediante la implementacién
del sistema de seguridad de informacién

Fecha de Inicio fecha de Fin
Velar por la operatividad de los equipos servidores a
nivel de software

Fecha de Inicio fecha de Fin
Velar por la operatividad mediante el mantenimiento de
energia (UPS)

Fecha de Inicio fecha de Fin
Mantenimiento integral de la Libreria de Backup

Propio

Propio

PRESUPUESTO
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Fecha de Inicio fecha de Fin
13 Velar por la Operatividad mediante el mantenimiento del
Aire Acondicionado del CDI
Fecha de Inicio fecha de Fin
Presupuesto Total Asignado: S/.
g) Recursos Humanos a contratar
SUB - AREAS
Apoyo Administrativo
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Apoyo Administrativo 00 0
Desarrollo de Sistemas
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Analista 00 0
2 Programador 00 0
Soporte Técnico
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Soporte a Usuarios 00 0
Redes y Comunicaciones
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Especialista en Comunicaciones 00 0
2 Administrador de red 00 0
3 Administrador de base de datos 00 0
4 Operador de red 00 0
5 Operador de radio 00 0
6 Operador de central telefénica 00 0
Produccion
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Geografo 00 0
Gestion de Proyectos de TIC
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Analista de Sistemas de Informacion 00 0
2 Evaluador de Proyectos 00 0
3 Especialista en Sistemas de Informacién 00 0
Normas y Estandares de TIC
Ne CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Especialista en Planeamiento y Gestién 00 0
2 Especialista en Informatica 00 0

h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

Ne CAPACITACION
Sistema de Informacion al personal informatico
1 Adecuacion y aplicacién de normas en

TIC del MINSA y de la ONGEI
Fecha de Inicio

Tipo de Capacitacion:
a Personal Informatico
Presupuesto Total Asignado:

PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO

00 Propio

fecha de Fin

S/. 00
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XIV. CONCLUSIONES:

Requerimos la pronta contratacion de 1 profesional y 1 técnico para lograr lo que nos hemos
propuesto ya que no se cuenta con personal capacitado en el desarrollo de software;
mantenimiento de software, hardware.

VPJ.
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